
Dificuldade para logar no aplicativo
Como resolver? 

Caso esteja enfrentando problemas para entrar no nosso aplicativo, como dificuldade com a senha, siga 
os passos a seguir para resolver:

Lembre sempre:

É muito importante que o aplicativo esteja sempre 
atualizado em seu celular. Dessa forma, toda vez que 
o aplicativo tiver alguma melhora ou novidade, você 
sempre terá a melhor versão do nosso app o 
mantendo atualizado!

ATUALIZAR

Basta clicar neste botão na loja 
de aplicativos do seu celular.

Play Store (Android - Google) App Store (iOS - Apple)

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informação confidencial ou protegida por lei. Portanto, fica o seu receptor notificado de que não deve usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer 
atitude com base nestas informações. Se você recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que a apague imediatamente. Agradecemos por sua colaboração.
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 Clicar no  botão 

“Sou cliente Honda

 Digitar o CPF

 Escolher se 
deseja receber 
o código por 
SMS ou e-mail

 Ticar o quadrado 
“aceito as 
condições”

54
 Digite sua senha 

atual e depois

a nov

 Para sua proteção, 
pedimos que a 
nova senha siga 
os critérios de 
segurança.

 Coloque o código 
recebido no e-mail 
ou SMS

Fica a dica:

Se não souber se 
sua nova senha 
atende aos critérios 
de segurança, não 
se preocupe! Nós 
avisaremos para 
que você possa 
saber o que falta 
colocar :)

Insira o código de verificação de cinco 
dígitos que foi enviado para seu número  
cadastrado

   1        

Não recebeu o código?
Tentar novamente
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12:00VIVO 4G

Login
Código de validação

12:00VIVO 4G

Alterar senha

Sua nova senha deve ter no mínimo 8 
caracteres e incluir números, letras 

minúsculas e maiúsculas e caracteres 

especiais (como “!”, “@”, “#” ou “$”).


Sua senha também não pode ser uma 
que você já tenha usado antes.

Digite sua senha atual

Senha123

Digite SUA NOVA SENHA

••••••••••••

confirme sua nova senha

••••••••••••

Alterar senha

Login
Crie uma senha

12:00VIVO 4G

Continuar

Crie sua nova senha

Sua senha não pode ser uma que você já 
tenha usado antes e deve conter

 No mínimo 8 caractere
 Número
 Letras maíusculas e minúscula
 Caracteres especiais válidos (! @ # $ % 

& ( ) _ - = + . , < > : ? ; | { } [ ])

Digite SUA NOVA SENHA

••••••••••••

Falta incluir na sua senha

 No mínimo 8 caractere
 Número
 Letras maiúscula
 Letras minúscula
 Caracteres especiais válidos (! @ # $ % & ( ) 

_ - = + . , < > : ? ; | { } [ ]) 

confirme sua nova senha

••••••••••••

As senhas digitadas não coincidem


